Obchodni podminky

Prodavajici:

Filip Janousek

ICO: 22324747

Sidlo: Kropackova 351/3, Liberec 14, 460 14
E-mail: info@svetelne-obrazy.cz

Telefon: 722 253 035
Web: www.svetelne-obrazy.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi proddvajicim a kupujicim pfi prodeji svételnych
obrazl. Kupujici maze vybirat z hotovych vyrobk( uvedenych v galerii na webu nebo si
objednat zakazkovou vyrobu na pfani.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objedndvky se uskutecnuji prostrednictvim e-mailu, telefonu nebo socialnich siti. Kupni
smlouva je uzaviena v okamziku vzajemného potvrzeni objedndvky prodavajicim a kupujicim.

3. Cena a platebni podminky

Cena zboii je dohodnuta pfi potvrzeni objednavky.
Objednavku lze uhradit:

1. v hotovosti pfi osobnim prevzeti zboZi,
2. platbou dobirky dopravci,
3. prevodem na ucet Cislo 9806262/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s.

Pfi zakdzkové vyrobé je kupujici povinen slozit zadlohu 500 K¢ pred zahajenim vyroby. Zbyvajici
¢ast ceny se hradi pfi prevzeti zbozi nebo pred jeho odeslanim.

4. Dodani zbozi

Zakazky jsou vyrizovany obvykle do péti pracovnich dnl podle vytiZzenosti vyroby. Zbozi je
mozné vyzvednout osobné nebo zaslat na adresu kupujiciho. Vzhledem ke kiehkosti obrazu
dlrazné preferujeme osobni prevzeti. V pfipadé zaslani se k cené pripocitava poplatek za
dopravu a bezpeéné zabaleni.



5. Odstoupeni od smlouvy
Kupujici — spotfebitel md pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na ddlku do 14 dnl od prevzeti
zboZi, s vyjimkou zakdzkové vyrobenych vyrobkl, u kterych toto pravo nelze uplatnit.
Odstoupeni je nutné oznamit pisemné na e-mail proddvajiciho a zboZi dorudit na adresu
vyrobce na vlastni naklady.

6. Reklamace a zaruka

Na zboZi se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicU. V pfipadé zjisténi vyrobni vady je prodavajici
povinen vadu odstranit nebo zajistit ndpravu do 30 dnu od uplatnéni reklamace.

7. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje kupujicich jsou pouzivany vyhradné k vyrizeni objedndvek a nejsou poskytovany
tretim osobam.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2025.



